Приложение №2

Паспорт практики

1. Наименование практики

	Центры общественного доступа к социально значимой информации


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	Новоуральский городской округ, Свердловская область


3. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послуживших причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	В конце 2000 гг. перед библиотеками России встала серьезная задача – организация свободного доступа населения к информационным ресурсам и услугам «Электронного правительства».

В течение всех этих лет библиотека занималась социально-правовым информированием и просвещением населения, способствуя тем самым активизации участия граждан в общественной жизни и управлении государством, тем самым всемерно содействуя повышению информационной культуры и ликвидации информационного неравенства различных групп населения. 

Своей работой Публичная библиотека Новоуральского городского округа доказала, что в системе социальных институтов именно библиотекам принадлежит одна из ключевых ролей в формировании информационного общества, обеспечение свободного доступа граждан к отечественным и мировым информационным ресурсам.  




4. Сроки реализации практики

	17 марта 2011 – по настоящее время


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	По данным Федеральной службы государственной статистики в Новоуральском городском округе (данные за 2010 год) проживало 87 тысяч человек. Из них:

23% населения – граждане пенсионного возраста 

15 % населения - в возрасте моложе трудоспособного

4 % (4422) человека – инвалиды

134 человек – участники и ветераны Великой Отечественной войны, 

2,3 % - безработные граждане,
Все эти социально незащищенные категории населения в первую очередь нуждались в правовом информировании и просвещении, в бесплатном доступе к государственной информации и социально-правовым ресурсам в печатном и электронном виде, в повышении своего уровня информационной, правовой и компьютерной грамотности.

Остро стояла проблема неготовности большей части населения к электронному взаимодействию с государством. Мало создать электронную услугу: чтобы она работала эффективно, граждане должны о ней знать и уметь ею пользоваться. 




6. Цель (цели) и задачи практики

	Цель:

· Организация свободного и равного доступа к социально значимой информации для всех жителей Новоуральского городского округа.
Задачи:

· организация свободного доступа граждан к традиционным и электронным государственным, правовым и социальным ресурсам;

· информационное обслуживание населения правовой и социально значимой информацией;

· распространение современных информационных технологий и повышение компьютерной и финансовой грамотности населения;

· создание необходимой материально-технической базы для самостоятельной работы пользователей на персональных компьютерах и в Интернете.


7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	
	Создание Центров общественного доступа к социально значимой информации стало возможным благодаря нескольким составляющим: 

1. В Свердловской области была принята программа «ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЩЕСТВО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ» НА 2011-2015 ГОДЫ» 
2. Публичная библиотека Новоуральского городского округа обладала современной технической базой (ПК, доступ к интернет и т.п)
В результате в 2011 году в Новоуральске был открыт Центр общественного доступа к социально значимой информации. Первый в Свердловской области! В течение 2-х лет Центры общественного доступа были открыты в нескольких структурных подразделениях системы. 


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	
	Центр общественного доступа к социально значимой информации – это авторитетный источник актуальной, доступной и бесплатной информации о своих правах, возможностях и обязанностях как гражданина, для всех жителей Новоуральского городского округа.
Подходы, избранные при разработке и внедрении практики: системность, комплексность, приоритетность.


9. Результаты практики (что было достигнуто) 

	 №
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	
	
	2016
	2017
	2018

	
	Количество
посещений
	26591
	27010
	27423

	
	Количество документов, выданных из фонда ЦОДов, из них
	110958
	116992
	129937

	
	Книги
	56
	34
	24

	
	Периодические издания
	210
	134
	30

	
	Электронные документы

интернет
	110582
	116740
	129822

	
	CD
	110
	84
	61

	
	Количество выданных справок и консультаций, из них:
	2100
	2229 
	3222

	
	Адресные справки
	134
	142
	147

	
	Уточняющие справки
	88
	51 
	169

	
	Тематические справки
	244
	852
	817

	
	Фактографические справки
	724
	637
	742

	
	Консультации
	910
	1541
	1347


Количество обученных в «Школе компьютерной и финансовой грамотности» за время работы ЦОДов – 647 человек
10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения
	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1. 
	Финансовое управление Администрации Новоуральского городского округа
	Проведение ежегодных информационных встреч «Городской бюджет: доходы и расходы»: о формировании бюджета Новоуральского городского округа
Консультирование населения в рамках дней правовой грамотности

	2. 
	Управление пенсионного фонда РФ в городе Новоуральске
	Проведение ежегодных информационных встреч «Все о будущей пенсии»: встреча с руководителем Пенсионного фонда РФ в городе Новоуральске

 Проведение ежегодных информационных встреч для старшеклассников «Как сформировать достойную пенсию»: встреча с руководителем Пенсионного фонда РФ в городе Новоуральске

	3. 
	Межрайоная  ИФНС России № 28 по Свердловской области (Налоговая служба)
	 Проведение Дней информации «Уроки налоговой грамотности»: встреча со специалистами налоговой службы

	4. 
	Новоуральская городская территориальная избирательная комиссия
	Проведение совместных творческих конкурсов «Будущее России в твоих руках»: конкурс рисунков, «Если бы я был депутатом…»: конкурс рисунков, «Конкурс эскизов значка-эмблемы единого дня голосования 10 сентября 2017 года»
Консультации для жителей НГО по вопросам избирательного права

	5. 
	Торгово-промышленная палата Новоуральского городского округа
	 Проведение ежегодных информационных встреч к  Всемирному дню защиты прав потребителей «Потребитель. Право. Защита»: встреча со специалистом Торгово-промышленной палаты

	6. 
	МУ МВД России по Новоуральскому городскому округу и муниципальному образованию «п. Уральский»
	 Проведение мероприятий, направленных на предупреждение финансового мошенничества «Безопасное сохранение финансов в условиях развития современных технологий»: встреча с пресс-секретарем МУ МВД России по Новоуральскому городскому округу и муниципальному образованию «п. Уральский»

	7. 
	Новоуральская коллегия адвокатов
	 Проведение информационной встречи «Наследство: ваши права и возможности»: информационная встреча с юристом

	8. 
	ГКУ «Новоуральский центр занятости»
	Проведение ежегодных информационных встреч «Обзор рынка труда в г.Новоуральске»: беседа с электронной презентацией

	9. 
	Новоуральская вещательная компания
	Проведение информационных встреч «Новости нашего города»: информационная встреча с руководителем Новоуральской вещательной компании
Информационная поддержка: конкурсов, мероприятий, освещение событий (видео сюжеты)

	10. 
	Газета «Нейва»
	Информационная поддержка: конкурсов, мероприятий, освещение событий (публикации материалов)

	11. 
	ПАО «ФК Банк Открытие»
	 Проведение мероприятий, направленных на повышение финансовой грамотности

 «Как не попасть на уловки финансовых мошенников»: встреча со специалистами ПАО «ФК Банк Открытие»

«О финансах в рисунках»: подведение итогов и награждение участников конкурса рисунков «Азбука финансов» и др.
 «Польза и риски банковской карты»: встреча со специалистами ПАО «ФК Банк Открытие»
Совместная реализация программы «Я и Финансы»
Спонсоры творческих конкурсов и мероприятий


	12. 
	Уральский банк реконструкции и развития (УБРиР)
	 Проведение мероприятий, направленных на повышение финансовой грамотности

 «Знак рубля»: подведение итогов конкурса поделок «Российский рубль», «Семья и финансовые организации: как сотрудничать без проблем»
Совместная реализация программы «Я и Финансы»
Спонсоры творческих конкурсов и мероприятий


	13. 
	Представительство Университета «Синергия» в г. Новоуральске
	 Проведение мероприятий, направленных на повышение финансовой грамотности

 «Ваша идеальная презентация»: тренинг

 «Школа бизнеса Синергия: работа над ошибками»: информационная встреча
 «Что такое «цифровой» заработок»: информационный час

 «Школа активных продаж»: городской молодежный проект

 «Школа бизнеса Синергия. Школа активных продаж»: информационная встреча

 «Школа бизнеса Синергия. Товары и продажи»: информационная встреча


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	22
	Жители Новоуральского городского округа.
Вовлечены в реализацию практики за последние 3 года – 81024 человек


12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	При реализации практики использовались средства из муниципального бюджета.
Средства областного бюджета в рамках областной целевой программы «Информационное общество Свердловской области» на 2011-2015 годы.
Были привлечены средства спонсоров (призы участникам конкурсов).


13. Краткое описание практики

	Восемь лет назад, 17 марта 2011 года в Новоуральске был открыт первый Центр общественного доступа к социально значимой информации в Центральной библиотеке.

С момента открытия «семья» ЦОДов Новоуральского городского округа выросла на четыре новых Центра: 

· в филиале «Детская библиотека» - 18 декабря 2013 года (первый в Свердловской области, специализирующийся на вопросах детства),

· в филиале «Библиотека с. Тарасково» - 25 декабря 2013 года

· в филиал «Читай-город» - 17 сентября 2014 года (специализируется н вопросах семьи и детства)
· в филиал «Библиотека д. Починок» - 25 декабря 2014 года

Таким образом, в «Публичной библиотеке» Новоуральского городского округа работают пять Центров общественного доступа к социально значимой информации: три Центра в городе Новоуральске и два в сельской местности.

Центры общественного доступа к социально значимой информации занимаются:
· организацией и предоставлением доступа к социально значимой информации и электронным ресурсам органов власти (жители Новоуральского городского округа могут бесплатно воспользоваться сайтами государственной власти федерального, регионального и муниципального значения, получить консультации по работе с ними и помощь в регистрации на «Портале государственных услуг»). Оперативное предоставление пользователям социально значимой информации в печатном и электронном виде - приоритет наших Центров;
· гражданско-правовым просвещением и информированием граждан;
· повышением компьютерной и финансовой грамотности;

· предоставлением доступа к электронно-библиотечным системам («Лань», «Знаниум», «Библиотека Литрес», «Национальной электронной библиотеке»).
           Открытие ЦОДов в Новоуральском городском округе явилось значимым событием для всех его жителей.  Теперь любой обратившийся в Центр (от школьника до пенсионера) может получить профессиональную консультацию наших сотрудников и доступ к нужной ему информации.

Несомненно, что Центры - это самое современное и популярное место в библиотеке для всех категорий пользователей.


14. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	
	· Изучение передового опыта по организации работы ЦОДов

· Формирование команды проекта, 

· Разработка положения о ЦОДе, должностных инструкций, правил пользования
· Формирование информационно ресурсной базы Центра

· Информационная кампания (реклама в СМИ, торжественное открытие т.д.)
· Разработка авторских программ (Школа компьютерной грамотности, Финансовая грамотность населения НГО )
	Сотрудники библиотеки


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА
	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	
	Концепция развития библиотечного дела в Российской Федерации до 2015 года
	Признание библиотеки информационным центром для местного сообщества

	
	Государственная программа «Информационное общество (2011-2020 годы)
	

	
	Постановление Правительства Свердловской области от 11 октября 2010 г. № 1477-ПП об утверждении областной целевой программы «Информационное общество Свердловской области» на 2011 – 2015 годы
	Развитие в Свердловской области системы ЦОДов при библиотеках 


	
	Положение о Центре общественного доступа к социально значимой информации
	Регламентация работы ЦОДа

	
	Правила пользования компьютерным оборудованием и доступа к Интернет в Муниципальном бюджетном учреждении культуры «Публичная библиотека» Новоуральского городского округа
	


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	
	Информационные ресурсы:

· Интернет

· Справочно-правовые системы «Консультант Плюс» и «Законодательство России».

· Сборники законов, комментарии

· Периодические издания 

· Электронные правовые ресурсы – словари, энциклопедии и справочники
	На основе электронных материалов сотрудники ЦОД осуществляют правовое информирование и просвещение населения Новоуральска, ведут печатные и электронные тематические дайджесты и папки «Электронная Россия», «ЖКХ», «Социальная защита»; создают справочные и информационные буклеты и рекомендательные списки; оформляют информационные стенды.



	
	Трудовые ресурсы
	В ЦОДах работают 8 специалистов библиотек


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	
	Жители Новоуральского городского округа
	 Центры общественного доступа оперативно предоставляют пользователям нормативно-правовую и социально значимую информацию в печатном и электронном виде; оказывают консультационные и сервисные услуги (печать, копирование на электронные носители, сканирование).  Вся нормативная и правовая информация предоставляется бесплатно.

В помощь читателям создаются рекомендательные списки литературы, тематические картотеки, пресс-досье, информационные стенды, посвященные актуальным правовым и социальным проблемам.

По заявкам, на основе электронных баз данных, специалисты центра делают тематический подбор материалов, составляют библиографические списки. Проводят консультации по работе с ресурсами библиотеки и сети Интернет по поиску и выбору источников информации.


	
	Незащищенные слои населения (пенсионеры, многодетные семьи, безработные)
	Обучение азам компьютерной и финансовой грамотности.



18. Затраты на реализацию практики 

19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Население НГО, получавшее услуги в ЦОДах, активно использует полученную информацию. 
Увеличилось число лиц пожилого возраста, освоивших работу на компьютере и использующих навыки в повседневной жизни

По работе на «Портале государственных услуг» через ЦОДы получили консультации более 1500 человек. 


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)

	Бартова Мария Владимировна работает в Публичной библиотеке в Центре общественного доступа к социально значимой информации с 15 августа 2016 года.

С сентября 2017 года возглавила Центр общественного доступа. Основная задача работы Центра - организация и предоставление социально значимой информации жителям Новоуральского городского округа.

Степанова Юлия Леонидовна работает в МБУК «Публичная библиотека» НГО с 1999 года. Начала свою трудовую деятельность в Зале делового чтения для детей и подростков.

С января 2015 по сентябрь 2017 года возглавляла один из востребованных отделов библиотеки - Центр общественного доступа к социально значимой информации. В настоящее время Степанова Ю.Л. работает ведущим библиотекарем в Центре общественного доступа к социально значимой информации. Юлия Леонидовна оказывает методическую и консультационную помощь коллегам по работе Центров общественного доступа к социально значимой информации. Награждена Благодарностью Отдела культуры администрации Новоуральского городского округа (2007); Благодарственным письмом Министерства культуры Свердловской области (2013); Благодарностью Главы Администрации Новоуральского городского округа (2015), Почётной грамотой Министерства культуры Свердловской области (2017).

Шатило Василий Евгеньевич работает в Публичной библиотеке с 2011 года ведущим библиотекарем Центра общественного доступа к социально значимой информации. Одним из главных направлений работы Центра на сегодняшний день является предоставление доступа новоуральцев к электронному правительству. Был удостоен вручением удостоверения и нагрудным знаком «Гражданин страны «Росатом» (2016), благодарностью администрации МБУК «ПБ» НГО (2014), Благодарственным письмом Отдела культуры администрации НГО (2017).


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	
	Публичная библиотека Новоуральского городского округа
	http://www.publiclibrary-ngo.ru/about-dep-cod.html


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	
	Бартова Мария Владимировна, заведующая центром общественного доступа к социально значимой информации Муниципального бюджетного учреждения культуры «Публичная библиотека» Новоуральского городского округа;


	8(34370)9-04-67,

cod@novotec.ru


	
	Степанова Юлия Леонидовна, ведущий библиотекарь центра общественного доступа к социально значимой информации Муниципального бюджетного учреждения культуры «Публичная библиотека» Новоуральского городского округа;


	8(34370)9-04-67,

cod@novotec.ru


	
	Шатило Василий Евгеньевич, ведущий библиотекарь центра общественного доступа к социально значимой информации Муниципального бюджетного учреждения культуры «Публичная библиотека» Новоуральского городского округа
	8(34370)9-04-67,

cod@novotec.ru
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