Приложение №2

Паспорт практики

1. Наименование практики

	Первый городской конкурс на кубок Главы города Заречного «Самое читающее предприятие. Самый читающий коллектив»


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	ЗАТО г. Заречный Пензенской области


3. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послужившей причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	Современная ситуация с чтением в мире рассматривается как системный кризис читательской культуры. Это очень опасно, поскольку чтение представляет собой важнейший способ освоения и поддержания жизненно необходимых знаний, в том числе в профессиональных и научных сферах. Это особенно актуально для городов системы ЗАТО ГК «Росатом». От уровня интеллектуального развития населения этих городов зависит будущее наукоемких производств атомной отрасли.
О поддержке чтения как государственной проблеме говорит и Президент Российской Федерации В.В. Путин, отмечая, что «даже, если снижение интереса к чтению, к книгам является общемировой тенденцией, мы не вправе с этим смириться» (Москва. 21 ноября 2013 года. Литературное собрание).

Одна из самых сложных задач - вернуть в ранг активных читателей взрослых работающих россиян, которые по разным причинам почти перестали читать. Это важно, поскольку именно старшее поколение передает юному поколению привычку к чтению. 
С этой целью г. Заречном Пензенской области марте-мае 2021 года организован Первый городской конкурс на кубок Главы города Заречного «Самое читающее предприятие. Самый читающий коллектив». 


4. Сроки реализации практики

	Март 2021 – май 2021


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Население г. Заречного 65 тыс. человек, среди них взрослых работающих около 30 тыс. человек, в том числе 13400 человек - члены трудовых коллективов государственных предприятий и учреждений. Услугами библиотек МУК «ИБО» пользуются более 17000 человек (данные итогов 2020 года). Из них категория читающих взрослых с каждым годом сокращается и составляет на конец 2020 года - 27 %. Особенно заметен отток  работающих читателей в условиях пандемии. Среди причин появления т.н. «потерянных читателей» по результатам опросов выделяются следующие: отсутствие свободного времени, наличие гаджетов с доступом в интернет, отсутствие в библиотеке удобных онлайн-сервисов с доступом к электронным книгам.
При этом в Заречном – городе с высоким культурным и интеллектуальным человеческим  потенциалом - наблюдается высокий спрос на новые топовые книги, а также потребность в чтении книг в электронном формате. Данная ситуация открывает  возможности для поддержки и развития читательского интереса горожан.


6. Цель (цели) и задачи практики

	Цель практики - привлечение к чтению и пользованию ресурсами библиотек работающих жителей города Заречного, у которых сформированы навыки чтения, но утрачена привычка.
Задачи: 

· создать оптимальные условия  для удобного доступа к библиотечным ресурсам работающих горожан;
· выявить и поощрить читающие трудовые коллективы и  активных читателей;

· стимулировать общественный интерес к чтению и библиотеке;
· организовать максимально широкое освещение в СМИ событий проекта для создания положительного имиджа читающего человека.


7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1.
	Понимание актуальности проблемы и поддержка Администрации города Заречного и руководителей предприятий и организаций.

	2.
	Наличие соответствующей  материально-технической базы МУК «Информационно-библиотечное объединение» на основе которой реализована практика.

	3.
	Профессионализм и творческая активность сотрудников МУК «ИБО», способных решать поставленные задачи практики.

	4.
	Наличие интереса к проблеме местных СМИ.


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	1.
	Адресность.  Главный принцип работы по проекту – адресное библиотечное обслуживание: доставка книг на рабочее место по предварительным заявкам, рекомендации книг для чтения,  подключение к порталу «ЛитРес» через библиотеку (бесплатно для читателей библиотеки).

	2.
	Мобильность и оперативность библиотечного обслуживания: в рамках проекта созданы библиотечные бригады, быстро реагирующие на запросы трудовых коллективов. Их основная задача – собрать информацию о читательских запросах, организовать выезд на территорию предприятия или организации, зарегистрировать желающих стать читателями, выдать и забрать книги.

	3.
	Добровольное участие: участие в городском конкурсе является добровольным. 

	4.
	Объективность: наличие нескольких номинаций и демократичных критериев, в т.ч. количественных и качественных, дающих возможность раскрыться коллективу/ читателю в разных направлениях. 

	5.
	Экспериментальность. Практика проведения конкурса для самых читающих предприятий  не имеет аналогов в стране – подобные конкурсы не проводились со взрослым работающим населением, поэтому команда проекта настраивалась на неожиданные  повороты и работала в режиме готовности к резким изменениям форм и методов, используемых в реализации практики.


9. Результаты практики (что было достигнуто) 

	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	
	
	за последний год реализации практики
	за весь период реализации

	1
	Увеличение объема БД электронной библиотеки, доступной для читателей МУК «ИБО» (документов)
	
	Более 300

	2
	Процент охвата работающего населения за текущий период (%)
	
	37%

	3
	Количество предприятий и организаций, принявших участие в проекте (ед.)
	
	22

	4
	Количество выездов «библиотечного десанта» на территорию трудовых коллективов города (ед.)
	
	27

	5
	Количество тематических встреч (мероприятий) с трудовыми коллективами (ед.)
	
	52

	6
	Охват участников встреч в трудовых коллективах (чел.)
	
	1500

	7
	Зарегистрировано новых читателей библиотеки (чел.)
	
	1330 

	8
	Среди них - пользователей сетевыми удаленными ресурсами библиотеки (чел.)
	
	302

	9
	Выдано  книг (ед.)
	
	654 

	10
	Возвращено в фонды книг от задолжников (ед.)
	
	296

	11
	Подарено библиотеке книг (ед.)
	
	173 


10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1.
	МУК «Информационно-библиотечное объединение» г. Заречного
	Инициатор и организатор практики: организация и проведение конкурса, подведение итогов, анализ результатов.

	2.
	Администрация города Заречного
	Промежуточный и итоговый контроль результатов практики, согласование и утверждение нормативно-правовых документов, осуществление связи между руководителями городскими предприятий и  учреждений разных ведомств.

	3.
	Департамент культуры и молодежной политики
	Общее планирование, согласование и утверждение дорожной карты действий практики, связь с учреждениями культуры.

	4.
	Предприятия, трудовые коллективы учреждений и организаций
	Участники конкурса

	5.
	Спонсоры, волонтеры
	Финансовая помощь и снабжение необходимыми для реализации проекта ресурсами

	6.
	Местные СМИ
	Информационные партнеры


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	26 человек (сотрудники МУК «ИБО»)
	13400 человек (средняя численность работающего населения г. Заречного без учета субъектов малого бизнеса)


12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	


13. Краткое описание практики

	Первый городской конкурс на Кубок Главы города Заречного «Самое читающее предприятие. Самый читающий коллектив» реализован в рамках долгосрочного социокультурного проекта «Библиотека каждому», который представляет собой механизм вовлечения взрослого населения в читательскую среду посредством проведения передвижных мероприятий на территории предприятий и трудовых коллективов города Заречного. В рамках каждой встречи происходит подключение всех желающих к удаленным ресурсам библиотеки; проводится обзор литературы; предоставляется возможность вернуть в библиотеку ранее взятые книги и получить новые по предварительной заявке. Проект поддержан Главой города Заречного О.В. Климановым. Центральным событием проекта стал Первый городской конкурс на Кубок Главы города Заречного «Самое читающее предприятие. Самый читающий коллектив».

Задачи конкурса направлены не на определение лучших из лучших, а на устранение проблем отказа от чтения и пользования услугами библиотек взрослых работающих горожан через
· организацию библиотечного  десанта с выездами в организации города;

· подключение  удаленных пользователей  к онлайн-ресурсам библиотеки;

· организацию пунктов приема и выдачи библиотечных книг на рабочих местах.

Уникальность конкурса состоит в том, что он проводится без отрыва от производства на основе принципа мобильности и оперативности обслуживания работающих горожан.

По условиям конкурса обладателем Кубка Главы города Заречного становится  предприятие (трудовой коллектив), признанное(ый) лучшим во всех или в большинстве номинаций: 

· «За_ЛитРес»: количество зарегистрированных читателей на портале ЛитРес (% соотношение);

· «ЗаЧитка»: количество членов коллектива, принимающих участие во встречах с сотрудниками библиотеки во время визитов на предприятие (% соотношение);

· «Книга с доставкой»: количество книг, выданных членам коллектива во время конкурса;

· «Возвращение книги»: количество книг, возвращенных в библиотеку (взятых как во время работы проекта «Библиотека каждому», так и ранее в библиотеке);

· «Донор библиотеки»: количество книг, подаренных библиотеке коллективом.

К конкурсу подключилось 22 трудовых коллектива города, более 1500 участников встреч. Проведено 52 мероприятия, в результате 27 выездов на предприятия читателями библиотеки стали 1330 взрослых зареченцев, вернулось в фонды 296 книг от задолжников, выдано новых 654 книг, подарено 173 книги. 

27 мая, в Общероссийский День библиотек, состоялось чествование трудовых коллективов – участников Конкурса. Организации-победителю вручен кубок Главы города Заречного. Абсолютным победителем признан коллектив Медико-санитарной части №59 ФМБА России, знаками отличия награждены организации победители  в 5 номинациях. Все коллективы – участники  конкурса были отмечены Благодарственными письмами Главы города Заречного, самые активные сотрудники и читатели персонально получили Благодарственные письма  начальника Департамента культуры и молодежной политики, директора МУК «Информационно-библиотечное объединение» и  ценные подарки.
Итоги проекта. Библиотека МУК «ИБО» получила доступ к онлайн-ресурсам портала «ЛитРес», расширила перечень услуг для населения. В сравнении  с предыдущим годом процент охвата чтением взрослого населения города Заречного увеличился до  37 %. Это на 10% больше, чем в прошлые годы. Возрос интерес к книгам работающих пользователей, ранее не читающих в библиотеке. Конкурс привлек внимание руководителей предприятий, городской общественности своим объединяющим и вдохновляющим эффектом. 

Реализация практики  способствовала укреплению позиции чтения как обязательного фактора культурного и интеллектуального развития города Заречного. Проект вошел в лонг-лист Всероссийского конкурса профессионального мастерства «Ревизор-2021».

Инновационность практики состоит в том, что она не имеет аналогов в стране. Такого рода конкурсы (для трудовых коллективов) никогда и никем не проводились. Разработка проекта велась в экспериментальном режиме. Апробирование прошло успешно, и данная практика может тиражироваться в других городах территорий присутствия ГК «Росатом».


14. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1. 
	Заключение договора на оказание услуг доступа к базе данных «ЛитРес: Библиотека» с ООО «ЛитРес»
	Руководитель практики

	2. 
	Обучающий семинар для сотрудников МУК «ИБО» Электронная библиотека «ЛитРес» в библиотечной практике
	Специалист по организационно-методической деятельности 

	3. 
	Организация коммуникативного сопровождения проекта, включая PR-компанию, разработка медиа-плана, составление писем в организации
	Специалист по связям с общественностью 

	4. 
	Составление Положения о  городском конкурсе
	Руководитель практики, группа по организационно-методической деятельности

	5. 
	Направление информационных писем коллективам-участникам проекта Регистрация предприятий-участников, составление графика для «Библиотечного десанта» и определение мест проведения встреч с трудовыми коллективами
	Руководитель практики,  специалист по связям с общественностью 

	6. 
	Проведение встреч с трудовыми коллективами,  в том числе акций:

«ЗАЧитка» - Заречный читает», «Донор библиотеки», «Книги с доставкой» 
	Команда практики: библиотекари, специалисты предприятий и трудовых коллективов

	7. 
	Регистрация и подключение участников конкурса к удаленным ресурсам библиотеки (ЭБ  «Литрес»).
	Команда практики (Сотрудники МУК «ИБО»)

	8. 
	Подведение итогов конкурса, протокол, составление сценария празднования Дня библиотек.
	Группа по организационно-методической деятельности 

	9. 
	Проведение торжественного вечера чествования участников проекта, награждение участников и победителей конкурса
	Группа по организационно-методической деятельности  

	10. 
	Подведение итогов проекта, анализ результатов практики.
	Руководитель практики


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	1.
	Дорожная карта проекта 
	Составление дорожной карты проекта и её согласование с Департаментом культуры и молодежной политики предоставило возможность не только регламентировать функции всех участников проекта, но и продемонстрировать цели и результаты поэтапной реализации проекта.

	2.
	Положение о городском  конкурсе на Кубок Главы города Заречного «Самое читающее предприятие. Самый читающий коллектив»
	Положение о конкурсе определяет порядок и условия проведения Конкурса.

	3.
	Постановление Администрации ЗАТО г. Заречного Пензенской области от 28.05.2021 №953 О награждении Благодарственным письмом Главы города Заречного 
Пензенской области
	Согласно Постановлению Администрации города, все участники и победители конкурса получили благодарственные письма Главы города Заречного, которые были вручены на торжественном праздновании Дня библиотек.


Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	
	
	
	


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1.
	Трудовые ресурсы 
	Кадровый состав МУК «ИБО» обладает специальными компетенциями, необходимыми для организации библиотечного обслуживания, в том числе условиях  удаленного доступа.

	2
	Информационные ресурсы
	В реализации практики задействованы все местные СМИ города: телерадиокомпания «Заречный» (новости, интервью, гость в студии), еженедельник «Заречье сегодня», газета «Наш город», интернет-портал «Город Z», интернет-представительства Администрации города Заречного, Департамента культуры и молодежной политики г. Заречного,  МУК «ИБО».

	3
	Финансовые ресурсы
	Для реализации практики потребовались следующие финансовые затраты:

· расходы на комплектование книг и подключение к ЭБД «ЛитРес»;
· расходы на призы и памятные подарки.

	4
	Инфраструктурные ресурсы 
	Заречный – город с развитой инфраструктурой, все предприятия и организации находятся в реальной доступности друг от друга и от  библиотеки.

	5
	Административные ресурсы
	Благодаря поддержке  Главы города Заречного О. В. Климанова, организационные вопросы решались консолидированно.


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей 
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	1.
	Город 
	Разработан механизм интеграции, взаимодействия и координации деятельности различных ведомств и учреждений города, формирование и поддержка читательской среды города.

	2.
	Сотрудники предприятий и организаций
	Удобный сервис, доставка информационных услуг без отрыва от производства, положительный эмоциональный опыт, возможность проявления интеллектуального потенциала, престиж коллектива.

	3.
	Библиотека
	Увеличение охвата пользователей библиотечными услугами, расширение спектра предоставляемых услуг.


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат 
	Объем затрат 
	Источник финансирования

	1.
	Рекламные листовки, афиши, роллапы
	6000, 0 руб.
	Спонсорские средства

	2.
	Оплата по договору с ООО «ЛитРес»
	50000,0 руб. 
	Средства муниципалитета

	3.
	Кубки, памятные подарки
	2000, 0 руб.
	Спонсорские средства


19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	1. В сравнении  с тем же периодом предыдущего года процент охвата чтением взрослого населения города Заречного увеличился  на 10 %. Возрос интерес к книгам работающих пользователей, ранее не читающих в библиотеке.
2. За период проекта состоялись 27 тематических встреч с 22 трудовыми коллективами города. Сотрудники организаций и предприятий, благодаря конкурсу, вернули практику живого читательского общения. 

3. Библиотека расширила сферу услуг, благодаря подключению к ЭБД «ЛитРес: библиотека». К удаленным ресурсам библиотеки (Электронной библиотеке ЛитРес)  подключились более 300 человек. Общее количество читателей МУК «ИБО» со статусом работники предприятий и организации г. Заречного – 4215 человек (46 % от общего числа читателей на данный период).
4. Библиотечный фонд пополнился новыми книгами, в том числе в электронном формате. Вернулось в фонды 296 книг от задолжников, выдано новых 654 книги, подарено библиотеке 173 книги. 

5.Городской конкурс на Кубок Главы города Заречного привлек внимание руководителей предприятий, создал соревновательный дух, способствующий сплочению коллективов вокруг благородной идеи. 

6. Налажен механизм взаимодействия с предприятиями и организациями разных ведомств.

В целом Конкурс привлек внимание городского сообщества к книжной, читательской культуре города, что в свою очередь благотворно повлияет на повышение интеллектуального потенциала жителей Заречного.


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)

	Эльвира Викторовна Шаныгина (директор МУК «Информационно-библиотечное объединение») - лидер практики, является инициатором и координатором проекта «Библиотека каждому». Автор городских проектов, действующих в городе уже несколько лет. В настоящий момент Эльвира Викторовна сплотила вокруг себя несколько действующих городских сообществ (литературные движения, молодежные объединения, социально-ориентированные группы и группы волонтеров). Это способствует успешности библиотечных проектов и укрепляет репутацию учреждения. 

Команда практики – группа инициативных сотрудников МУК «ИБО». Имеет опыт проведения городских мероприятий, конкурсов. Это библиотекари,  сотрудники отделов организационно-методической деятельности, комплектования, абонемента художественной литературы.  Все они отличаются высокой профессиональной квалификацией.  


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1
	Телерадиокомпания «Заречный»


	Новости Заречного. Выпуск программы от 7 апреля. Интервью с директором МУК «ИБО» Э.В. Шаныгиной о проекте (см. с 19.56 минуты) https://trkz.ru/tv/novosti-zarechnogo/5457

	2
	
	Благодаря зареченской библиотеке горожане могут читать книги с «ЛитРес» бесплатно. Эфир от  9 апреля https://www.youtube.com/watch?v=cKKi171NVZE 

	3
	
	Новости Заречного. Выпуск программы от 28 мая. (см. в интервале с 12.03 по 23.14 мин.) https://trkz.ru/tv/novosti-zarechnogo/5568

	4
	Портал «Город Z»


	В Заречном впервые определят самое читающее предприятие. https://gorodz.info/news/31499

	5
	
	Самым читающим предприятием Заречного назвали МСЧ-59 

https://gorodz.info/news/31679

	6
	Газета- еженедельник «Заречье сегодня»


	Глава города Олег Климанов вручит Кубок самому читающему коллективу http://zarpressa.ru/news/novosti-goroda/glava-goroda-oleg-klimanov-vyberet-samyy-chitayushchiy-kollektiv/
Зареченские медики оказались самым читающим коллективом  http://zarpressa.ru/news/novosti-goroda/zarechenskie-mediki-okazalis-samym-chitayushchim-kollektivom-/

	7
	Газета «Наш город - online»


	Зареченцам предлагают стать самыми читающими

http://ng58.ru/news/culture/zarechentsam_predlagayut_stat_samymi_chitayushchimi/?sphrase_id=4357542

	8
	Информационный портал «Без формата»    

	Глава города Олег Климанов вручит Кубок самому читающему коллективу

https://zarechniypenza.bezformata.com/listnews/vruchit-kubok-samomu-chitayushemu/92621077/

	9
	Сайт Администрации ЗАТО г. Заречного Пензенской области
 

	Зареченские организации приглашаются к участию в конкурсе «Самое читающее предприятие. Самый читающий коллектив»

http://www.zarechny.zato.ru/news/2021/04/02/39215
Самым читающим коллективом Заречного признана медсанчасть
http://www.zarechny.zato.ru/news/2021/05/28/39521 



	10
	Сайт Муниципального  бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения г. Заречного Пензенской области» (МБУ «КЦСОН»)
	Участие в городском конкурсе «Самое читающее предприятие. Самый читающий коллектив» http://kcsonzato.ru/участие-в-городском-конкурсе-самое-ч


	11. 
	Сайт ФГБУЗ "Медико-санитарная часть №59 Федерального медико-биологического агентства России" (ФГБУЗ МСЧ №59 ФМБА России)
	Кубок Главы города Заречного «Самое читающее предприятие. Самый читающий коллектив»
https://msch59.ru/о-нас/спорт-культура-отдых/кубок-главы-города-заречного-самое-чи/

	12. 
	Сайт Департамента культуры и молодежной политики г. Заречного Пензенской области
	Кубок Главы города Заречного вручен!

http://za-kultu.ru/news/147064/

	13. 
	Сайт МУК «Информационно-библиотечное объединение»
	Библиотека каждому

https://ibo.penz.muzkult.ru/bibkagd 

Кубок Главы города Заречного вручен!

https://ibo.penz.muzkult.ru/news/67696264 


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1
	Шаныгина Эльвира Викторовна, директор МУК «ИБО»
	8-927-360-16-99, 
muk.ibo@bk.ru 


4

