Паспорт практики

1. Наименование практики
	Безопасность детей в сети Интернет


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована
	Удмуртская Республика, г. Глазов


3. Номинация
	Развитие человеческого капитала


4. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послуживших причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	XXI век – это век развития информационно-коммуникационных технологий и информационных систем, среди которых особое место занимает глобальная сеть Интернет. В 2015 году количество пользователей глобальной сети составило 3,3 млрд. человек, что обусловлено разнообразием предоставляемых сервисов и услуг, а также оперативностью получения информации. Вместе с тем Интернет является пространством, которое может наполняться любым пользователем, а, следовательно, и любой информацией. Именно поэтому сегодня особую проблему представляет негативный контент Интернет-ресурсов: призывы к войне; информация, возбуждающая социальную, расовую, информационную или религиозную ненависть и вражду; пропаганда ненависти, вражды и превосходства; распространение порнографии; посягательство на честь, доброе имя и деловую репутацию людей; реклама (недостоверная, неэтичную, скрытую). Данный контент оказывает деструктивное воздействие на психику людей, в первую очередь детей. В связи с возникновением данной тенденции с 1 сентября 2012 г. вступил в силу Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2010 г. N 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию».
В настоящее время подрастающее поколение, особенно дети в возрасте 7-14 лет, является одной из самых активных категорий пользователей глобальной сети. Для выхода в Интернет они могут пользоваться домашней техникой или современными гаджетами, однако нередко обращаются в учреждения, предоставляющие услуги по выходу в сеть. В их число входят и библиотеки. Так, в МБУК «ЦБС г.Глазова» доступ к Интернету предоставляется в 5 библиотеках, в том числе в 2-х детских. Сотрудники библиотек отмечают, что у подрастающего поколения не развита культура поведения в сети: частотными являются случаи размещения ими негативного или агрессивного контента. Нередко несовершеннолетним сложно разобраться в потоках информации, выявить информационные угрозы и защититься от них. Зачастую может происходить подмена нравственных ценностей, что способствует уходу ребёнка в виртуальную действительность. Именно поэтому необходимо как можно раньше научить детей безопасному поведению в сети Интернет. Важно повысить не только информационную грамотность подрастающего поколения, в частности детей 7-14 лет, но и их родителей. 

Одним из путей достижения поставленной цели стала реализация практики «Безопасность детей в сети Интернет». В её основе лежит ряд информационных и просветительских мероприятий, направленных на снижение угроз и рисков в ходе работы детей в сети Интернет, а также на их защиту от негативного информационного влияния. 


5. Сроки реализации практики
	2017-2018 годы 


6. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	До внедрения практики библиотеками ЦБС были проведены 2 блиц-опроса  среди детей 7-14 лет и их родителей. В результате выявлено, что для 98% опрошенных детей  интернет является одной из важных составляющих повседневной деятельности. 90% родителей считают, что мотивом обращения детей к сети Интернет является обучение, для самих детей главным становится отдых (86,2%), общение (74,6%). Важно, что знания респондентов об угрозе в сети Интернет ограничиваются представлениями о вредоносном ПО (81,4%), а такие угрозы как кибербуллинг  и мошенничество малоизвестны детям и родителям. Исследование показало, что 31% детей проводят свое время в Интернет более 3-х часов, что указывает на интернет-зависимость. Родительский контроль играет важную роль в обеспечении безопасного поведения ребенка в сети Интернет. В ходе исследования выявлено, что большая часть родителей (83,7%) не используют специальные сервисы для безопасного доступа в Интернет. 76,7% респондентов не имеют представления об услуге «Родительский контроль», позволяющей устанавливать ограничения доступа в сети интернет. 
Таким образом, до внедрения практики в г. Глазове наблюдалось:
· отсутствие знаний у детей  и родителей о существующих угрозах в сети интернет  таких как кибербуллинг, мошенничество.
· низкий уровень информированности детей и родителей  о  правилах  безопасности  в сети Интернет.
· недостаточный контроль родителями детей, проводящих свободное время в сети Интернет.
· низкий уровень профилактики негативного воздействия интернета на детей со стороны педагогов, правоохранительных органов, представителей органов власти. 


7. Цель (цели) и задачи практики
	Цель – содействовать формированию системы знаний о безопасном поведении в сети Интернет среди детей и их родителей.
Задачи: 

· разработка и проведение просветительских и информационных  мероприятий, направленных на формирование представления детей 7-14 лет и их родителей о современном информационном обществе и  информационной безопасности;

· консультационная помощь и информационное обеспечение детей 7-14 лет и их родителей по вопросам безопасного поведения в сети Интернет;

· воспитание культуры сетевого этикета среди детей 7-14 лет;
· сотрудничество с организациями, учреждениями города по вопросам правовой ответственности и безопасного поведения в сети Интернет.


8.  Возможности, которые позволили реализовать практику
	№
	Описание возможности

	1. 
	Наличие сети библиотек, находящихся в шаговой доступности для населения города, в том числе специализированные библиотеки, обслуживающие детей до 14 лет. Программа реализуется на базе библиотек ЦБС: Публичной научной библиотеки им. В.Г. Короленко, Центральной детской библиотеки, Детского филиала, Южного филиала. 

	2. 
	Библиотеки ЦБС обладают достаточной материально-технической базой для реализации мероприятий программы. Все библиотеки подключены к сети интернет, с помощью которого предоставляется информация для детей 7-14 лет и их родителей. Для сопровождения мероприятий используется компьютерная техника.

	3. 
	На площадках реализации программы работают профессионально-подготовленные кадры, имеющие не только библиотечное, но и педагогическое образование. Это позволяет им эффективно взаимодействовать с детьми 7-14 лет и их родителями. Специалистами библиотек ЦБС накоплен опыт по проведению мероприятий в области формирования культуры поведения в сети Интернет, например, в 2014 и 2015 годах прошли мобильные уроки «Чем опасен Интернет?».

	4. 
	Данная практика является мультипликативной. Специалисты, профессионально занимающиеся вопросами безопасности детей в сети Интернет заинтересованы в ней. Поэтому активными партнерами практики стали: 
· Отделение по делам несовершеннолетних отдела участковых уполномоченных полиции и по делам несовершеннолетних межмуниципального отдела МВД России «Глазовский»;
· МБУ «Информационно-методический центр» Управления образования Администрации г. Глазова;
· Компания «Мегафон» (г. Ижевск);
· МБУ «Молодежный центр» г. Глазова.


 9. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики
	№
	Описание подхода

	
	Дифференцированный подход к выбору форм и содержания мероприятий в рамках программы:   учитывается возраст участников, уровень знаний в области безопасного интернета. Для детей 7-14 лет информация преподносилась в различной форме: проводились кукольные спектакли, шок-уроки, интерактивные игры, конкурсы. Для родителей был разработан цикл публичных лекций, состоящий из правовых и информационных часов. Общение с коллегами и партнерами проходило на профессиональных мероприятиях. Например, прошел круглый стол «Работа библиотек по обеспечению безопасности детей в сети Интернет», в рамках Межрегиональной научно-практической конференции «Общедоступные библиотеки в виртуальном пространстве» (Глазов, 2017 г.).


10. Результаты практики (что было достигнуто) на 01.07.2018
	 №
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	1. 
	Просветительские, информационные мероприятия, в том числе с привлечением специалистов, ед. в год.
	30


	2. 
	Количество участников мероприятий,  ед. в год.
	820


	3. 
	Количество консультаций, информаций,  ед. в год.
	120

	4. 
	Количество разработанных материалов, ед. в год.
	20

	5. 
	Количество публикаций в СМИ, публ. в год.
	8


11. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения
	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1. 
	Административно-управленческая группа – 2 чел.
	Организация практики, общий контроль, документное обеспечение, консультирование исполнительской группы по безопасной работе в сети Интернет, установление связей с партнерами

	2. 
	Техническая группа – 1 чел.


	Организация автоматизированных рабочих мест, подключение к сети Интернет, осуществление технической поддержки, консультирование исполнительской группы по работе с интернет-сервисами по родительскому контролю

	3. 
	Исполнительская группа –  15 чел. (библиотекари, инспектор по делам несовершеннолетних, психолог МБУ «Молодежный центр», представитель компании «Мегафон»)
	Подготовка и проведение информационных и просветительских мероприятий для детей 7-14 лет, их родителей  по безопасному интернету, опрос детей и родителей по теме «Безопасность детей в сети Интернет», организация и проведение профессиональных мероприятий совместно с партнерами 

	4. 
	Рекламно-издательская группа – 2 чел.
	Осуществление рекламы практики, связи с общественностью, разработка и выпуск информационных изданий


12. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика (на 01.07.2018)
	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	15 (сотрудники библиотек, специалисты, профессионально занимающиеся вопросами безопасности детей в сети Интернет)
	313 (дети в возрасте 7-14 лет, их родители, педагоги, библиотекари школ, гимназий города)


13. Краткое описание бизнес-модели реализации практики
	Проект является социальным, не предусматривает бизнес-модель


14. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики
	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	Организационный этап

	1. 
	Мониторинг детей и родителей по теме «Безопасность детей в сети Интернет»
	Вакурова А.В.

	2. 
	Налаживание связей с партнерами

	Иванова Я.И.

	3. 
	Разработка сценариев информационных и просветительских мероприятий для детей 7-14 лет и их родителей.
	Ескина Е.В.,

Блинова Е.Н.,

Владыкина Х.И.,

Борцова Г.А., 
Порошина,
Лисиненко С.М.
Конькова К.И.

	4. 
	Разработка макетов изданий по безопасному интернету
	Арасланова О.Н.

	Основной этап. Просветительские мероприятия для детей 7-14 лет

	5. 
	Мобильный урок «Знать об этом должен каждый, безопасность-это важно!» (совместно со специалистом компании «Мегафон»). В рамках мероприятия дети узнали об основных видах интернет-мошенничества и путях защиты от него.
	Ескина Е.В. 



	6. 
	Кукольный спектакль «В стране «Интернет». Получили знания о том, что такое интернет, с какими опасностями можно столкнуться в виртуальном пространстве. 
	Ескина Е.В. 

	7. 
	Час знакомства с виртуальными ресурсами «Хороший ИнтернеШка». Дети познакомились с виртуальными ресурсами МБУК «ЦБС г.Глазова», содержащими безопасный контент: сайт, блог «12 книгомесяцев», блог «Экобиблиотека».
	Ескина Е.В. 



	8. 
	Правовой час «Этикет я знаю! В сети, что нужно размещаю» (совместно с правоохранительными органами). Узнали об ответственности за размещение противоправной информации в сети Интернет.
	Ескина Е.В. 



	9. 
	Библиотечный урок «Первые шаги в информационный мир» (сервисы для безопасного поиска в интернете).
	Блинова Е.Н.



	10. 
	Игра «Компьютерный гений». В ходе игры дети проверили полученные знания о безопасном поведении в сети Интернет
	Блинова Е.Н.



	11. 
	Игра «Киберапокалипсис». Дети примерили на себя роли интернет-мошенников и сделали выводы о том, как надо вести себя в сети Интернет.
	Конькова К.И.

	12. 
	Акция «Интернет – безопасное пространство» проходила на улицах города, жителям раздавали листовки с правилами безопасного интернета, вели беседы.
	Конькова К.И.

	13. 
	Конкурс детских рисунков «Всем полезен — спору нет, безопасный Интернет!»
	Ескина Е.В.

	14. 
	Городской конкурс «Юный правовед». Темой конкурса стало одно безопасность детей в сети Интернет. Участники конкурса – дети 13-14 лет – показали владение компьютерным сленгом, свои  энциклопедические знания, презентовали видеоролики «Безопасный интернет».
	Ескина Е.В.

	Основной этап. Просветительские мероприятия для родителей 

	15. 
	Цикл публичных лекций «Безопасный интернет»
	Борцова Г.А.

	16. 
	Информационный час «Основные угрозы в сети Интернет».
	Краснова Н.С. 

	17. 
	Правовой час «Нормативно-правовые документы по защите детей от информации, причиняющей вред».
	Ескина Е.В. 



	18. 
	Информационный час «Правила безопасного поиска в сети Интернет».
	Блинова Е.Н.



	19. 
	Правовой час «Правовая ответственность при работе в сети Интернет».
	Ескина Е.В. 



	20. 
	Информационный час «Программное обеспечение для безопасной работы ребёнка в сети  Интернет».
	Порошина С.В.



	21. 
	Информационный час «Положительный контент для детей: обзор интернет-ресурсов».
	Ескина Е.В.

	22. 
	Информационный час «Чем опасен Интернет: проблема Интернет-зависимости».
	Борцова Г.А.



	Основной этап. Мероприятия для специалистов

	23. 
	Круглый стол  «Основы безопасного поведения в сети Интернет» в рамках Межрегиональной научно-практической конференции «Общедоступные библиотеки в виртуальном пространстве» (Глазов, 2017 г.)». Мероприятие прошло при содействии Министерства культуры и туризма УР. Состоялась встреча школьных библиотекарей, представителей правоохранительных органов и телекоммуникационных систем, психологов,  по вопросам безопасного интернета для детей  7-14 лет 
	Иванова Я.И.


	24. 
	День специалиста для классных руководителей и кураторов школ г. Глазова «Безопасность детей в сети Интернет». Проведена беседа о  безопасном интернете и розданы методические и информационные материалы.
	Лисиненко С.М.


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	1. 
	*
	-


*  Специальных НПА для обеспечения реализации практики не было, однако часть мероприятий включена в перечень основных мероприятий подпрограммы «Библиотечно-информационное обслуживание населения города Глазова» муниципальной программы «Развитие культуры» на 2015-2020 годы (утверждена Постановлением Администрации города Глазова № 9/29 от 10.10.2014 «Об утверждении муниципальной программы «Развитие культуры» на 2015-2020»). 
Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	
	*
	-
	


* Постановление Администрации города Глазова №9/16 от 17.03.2017 «О внесении изменений в муниципальную программу «Развитие культуры» на 2015-2020 годы, утверждённую Постановлением Администрации города Глазова № 9/29 от 10.10.2014 «Об утверждении муниципальной программы «Развитие культуры» на 2015-2020»
16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики
	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1. 
	Расходные материалы:
- бумага белая ксероксная;

- бумага цветная ксероксная;

- цветные картриджи для принтера
	Разработка методических, информационных и рекламных материалов по безопасности в Интернет для родителей и детей

	2. 
	Информационные ресурсы:

- фонд периодических изданий;
- методические и информационные издания (программа, памятки, списки онлайн-сервисов и т.п.);

- Интернет-ресурсы: безопасные онлайн-сервисы, сайты, блоги с безопасным контентом
	Подбор информации о перспективных практиках, проведение мероприятий 

Информационное сопровождение мероприятий 

Информационное сопровождение мероприятий

	3. 
	Технические ресурсы:

- компьютеры с системным и прикладным программным обеспечением, 
- оргтехника: принтеры, сканеры, МФУ,
- сеть Интернет
	Организация автоматизированных рабочих мест для проведения занятий и консультаций,  подключение их к сети Интернет, поиск информации, рекомендуемые безопасные сайты.

	4. 
	Кадровые ресурсы
	Организация и реализация практики, проведение совместных мероприятий с компанией «Мегафон» (г. Ижевск), с  представителями правоохранительных органов, психологом МБУ «Молодёжный центр», библиотекарями общеобразовательных учреждений по вопросам безопасного поведения в сети Интернет.


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	
	Дети в возрасте 7-14 лет  г. Глазова

	Развитие культуры поведения в сети, защита от негативного информационного влияния, повышение информационной грамотности

	1. 
	Родители детей 7-14 лет г. Глазова
	Повышение информационной и правовой грамотности


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат 
	Объем затрат 

	й
	*-
	-


*За счет субсидии на выполнение муниципального задания и внебюджетных средств.
19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Практика позволила:

· сформировать систему знаний о безопасном поведении в сети Интернет среди детей и родителей;
· регулярно информировать детей и родителей  о  правилах  безопасности  в сети Интернет;
· активизировать контроль родителям  за деятельностью детей в сети Интернет.
·  привлечь к сотрудничеству организации и учреждения города по вопросам безопасного поведения в сети Интернет.


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)
	Команда практики включает в себя 12 специалистов библиотек ЦБС, профессионально занимающихся формированием информационной культуры пользователей. Коллектив является развивающимся, творческим, инициативным. Все специалисты имеют опыт работы с детьми 7-14 лет. Их деятельность основана на дифференцированном подходе к каждому участнику практики. Активными исполнителями мероприятий стали партнёры – представители правоохранительных органов и телекоммуникационных систем, психолог. Они способствовали формированию правовой грамотности детей и их родителей.


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.
	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1. 
	Сайт «Централизованная библиотечная система г. Глазова»
	http://bic-biblio.ru/konkurs-detskih-risunkov-vsem-polezen-sporu-net-bezopasnyiy-internet.html
http://bic-biblio.ru/6-vyistavka-sovet-bezopasnyiy-internet-eto-pravda-ili-net.html 

http://bic-biblio.ru/12-itogi-gorodskogo-konkursa-yunyiy-pravoved.html 

	2. 
	Социальная сеть «ВКонтакте»
	https://vk.com/pnbglazov 

	3. 
	Блог «12 Книгомесяцев»
	http://cdbglazov.blogspot.com 

	4. 
	Социальная сеть «Facebook»
	http://facebook.com/groups/glazovpnb/    


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики
	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1. 
	Иванова Яна Инсуровна, заместитель директора МБУК «ЦБС г.Глазова»
	(834141)21677, zambiblio@mail.ru 



	2. 
	Вакурова Александра Валерьевна, заведующий сектором научно-исследовательской работы Публичной научной библиотеки им. В.Г. Короленко
	(834141)23543, biblio_yr@mail.ru




8

