Паспорт практики

1. Наименование практики

	Комплексная программа библиотечного обслуживания детей с ограниченными возможностями здоровья «Солнышко в руках».


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	г. Снежинск Челябинской области


3. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послужившей причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	В России, как и во всём мире, сохраняется рост числа детей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). По статистическим данным в 2016 году число таких детей составило – 617000 чел., а в 2019 году уже 670000 чел. К сожалению, Снежинск не является исключением: так в 2016 году в городе насчитывалось 137 детей с ОВЗ, а в 2019 эта цифра была уже 150 человек. Темп современной жизни тоже постоянно растёт, что дополнительно усложняет жизнь семей, где воспитывается особенный ребёнок.
Предпосылками создания комплексной программы библиотечного обслуживания детей с ограниченными возможностями здоровья стало отсутствие межведомственного взаимодействия на муниципальном уровне. На фоне чего образовалась социальная изоляция таких детей и их семей, и как следствие - отсутствие самостоятельной активности. Проблему усугубляло еще и то, что в городе не было общедоступных организованных площадок для комфортного пребывания и общения целой категории таких граждан.
Именно такой площадкой стала детская библиотека, которая выступила как посредник (связующее звено) между особенным ребенком и обществом.


4. Сроки реализации практики

	С 2016 года и по настоящее время.


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	До начала реализации практики услугами детской библиотеки из категории детей с ОВЗ пользовались ориентировочно 5 человек (официальная статистика данной категории детей ведется только с 2018 года). В детской библиотеке отсутствовала возможность беспрепятственного доступа для детей с нарушением опорно-двигательного аппарата. Фонд библиотеки не располагал адаптированной литературой для слабовидящих и слепых. Мероприятия для данной категории детей проводили крайне редко и носили эпизодический характер. Благотворительные мероприятия в городе в поддержку детей – инвалидов и их семей не проводились. Отсутствовала общедоступная база для коррекции поведения детей посредством прочтения художественной литературы (сказкотерапия). 


6. Цель (цели) и задачи практики

	Цель:

Содействие в интеграции и социализации детей с ограниченными возможностями здоровья через библиотечное обслуживание.

	Задачи:

            1. Выстроить социальное взаимодействие между городскими организациями, занимающимися проблемами детей с ОВЗ, коррекционными образовательными учреждениями города и детской библиотекой.

            2. Разработать концепцию комплексной программы библиотечного обслуживания: обучение кадров работе с данной категорией лиц, адаптация мероприятий, обеспечение доступности в библиотеку для мало-мобильных групп, привлечение общественности к проблемам детей-инвалидов.

           3. Разработать тематический план мероприятий в соответствии с возрастными, психолого-педагогическими и индивидуальными особенностями данной категории детей.




7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1.
	Материально-техническая база (наличие помещений – общая площадь детской библиотеки 1140,5 кв.м.).

	2.
	Кадровые возможности – 80% коллектива детской библиотеки, кроме профессионального образования, имеют дополнительное высшее образование -  педагогическое. Руководитель программы, помимо перечисленных образований, имеет специальную подготовку с данной категорией лиц:  в 2018 году повышение квалификации в Государственном бюджетном учреждении дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр по образованию и повышению квалификации работников культуры и искусства Челябинской области» по программе «Психологические аспекты деятельности работников культуры с лицами с ОВЗ» и в 2018 году участие в цикле вебинаров Некоммерческого Фонда поддержки книгоиздания, образования и новых информационных технологий «Пушкинская библиотека» ФГБУК «Российская государственная детская библиотека» в рамках образовательного проекта «Школа профессий для детей с ограниченными возможностями здоровья».

	3.
	Административные возможности – установление партнерских отношений с разносторонними городскими организациями.

	4.
	Финансовые возможности – реализация программы осуществляется за счет средств местного бюджета, собственных заработанных средств от оказания платных услуг и спонсорской помощи.

	5.
	Информационные возможности – городские средства массовой информации (ОТВ – Снежинск, Снежинское радио, официальный сайт администрации города, сайт МБУ «Городская библиотека», группы детской библиотеки в соц. сетях).


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	1.
	Принцип доступности и мобильности: шаговая доступность для большинства коррекционных образовательных учреждений, безбарьерная среда и предоставление библиотечных услуг без привязки к зданию библиотеки.

	2.
	Принцип индивидуального подхода: разработка мероприятий с учетом индивидуальных особенностей ребенка (выбор форм и методов работы). 

	3.
	Принцип системности и вариативности видов библиотечной деятельности: театрализация, сказкотерапия, мастер-классы, обзорные экскурсии, игровые программы, утренники и т.п.

	4.
	Принцип социального взаимодействия: создание условий для понимания и принятия друг другом всех участников программы для достижения плодотворного взаимодействия.

	5.
	Принцип партнерского взаимодействия: укрепление партнерских связей между обществом и организациями, занимающимися проблемами детей с ОВЗ. 

	6.
	Принцип информационной открытости: своевременное предоставление информации о деятельности библиотеки, в рамках программы библиотечного обслуживания детей с ограниченными возможностями здоровья, которая является открытой, общедоступной и достоверной, в формате, удобном для ее поиска.


9. Результаты практики (что было достигнуто) 

	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	
	
	за последний год реализации практики
	за весь период реализации

	1.
	Заключение договоров социальное партнерства
	1 шт.
	5 шт.

	2.
	Обучение кадров работе с категорией детей с ОВЗ
	-
	1 сотрудник

(2 раза)

	3.
	Разработка тематического планирования на учебный год
	1 шт.
	4 шт.

	4.
	Установка пандуса у входа в здание, расширение дверных проемов и нанесение яркой контрастной маркировки
	1 (маркировка)
	2 (замена входной группы и установка пандуса)

	5.
	Количество благотворительных акций
	1 шт.
	8 шт.

	6.
	Количество собранных средств для нуждающихся детей с ОВЗ
	6407 руб.
	100907 руб.

	7.
	Увеличение количества пользователей библиотеки с ОВЗ
	7
	85

	8.
	Увеличение количества массовых мероприятий для детей с ОВЗ
	на 2 шт.
	на 25 шт.

	9.
	Увеличение количества посещений детской библиотеки
	на 4607 чел.
	на 46082 чел.

	10.
	Признание в профессиональной среде
	Результатом данной практики стала работающая модель библиотечного обслуживания детей с ограниченными возможностями, которая в 2019 году была представлена на областном конкурсе «Лучшая библиотека года» в номинации «Библиотека – территория равных возможностей». Детская библиотека города Снежинска стала победителем, получив звание «Лучшая библиотека года» и денежный приз.


10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	     1.
	Филиал (детская библиотека им. П. П. Бажова) МБУ «Городская библиотека» города Снежинска
	Площадка для проведения мероприятий в рамках комплексной программы библиотечного обслуживания детей с ОВЗ.

	2.
	Координатор практики - заместитель директора по работе с детьми МБУ «Городская библиотека»
	Организация взаимодействия всех участников реализации практики.

Подготовка нормативных документов (составление договоров).

Подбор команды.
Обеспечение необходимыми ресурсами.

Подведение промежуточных итогов для возможной корректировки.

	3.
	Руководитель практики – заведующий отелом МБУ «Городская библиотека»
	Разработка и реализация запланированных мероприятий.
Систематическое консультирование участников практики.

Контроль за ходом реализации практики.

Составление отчетных документов.

	4.
	МБДОУ «Детский сад компенсирующего вида №25»
МАДОУ «Детский сад компенсирующего вида № 21»
МБДОУ «Детский сад компенсирующего вида №26»

МБОУ «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат № 128»

Снежинская Городская Общественная Организация помощи детям с ограниченными возможностями и молодым инвалидам

«БУМЕРАНГ ДОБРА»

Дворец творчества детей и молодежи им. В.М. Комарова 
	Площадка для проведения мероприятий в рамках комплексной программы библиотечного обслуживания детей с ОВЗ.
Совместная разработка тематического планирования на учебный год.

Партнеры в реализации комплексной программы.

Активное включение детей и их семей в совместную деятельность (мотивация к участию).


	5.
	Организации, оказывающие спонсорскую помощь
	Финансовая поддержка мероприятий: предоставление призов, оформление зала.

	6.
	Неравнодушные жители города Снежинска
	Участники благотворительных акций.
Финансовая поддержка.

	7.
	Городские СМИ
	Информационная поддержка мероприятий в рамках программы.

	8.
	Челябинская областная специальная библиотека для слабовидящих и слепых (ЧОСБСС)
	Предоставление в безвозмездное пользование художественных аудиокниг, рельефно-графических пособий и книг с крупным шрифтом.


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	71
	Более 2000


12. Краткое описание бизнес - модели реализации практики

	Способы привлечения средств на реализацию практики:
1. Переговоры с представителями бизнес - сообщества города Снежинска.

2. Благотворительные акции, направленные на сбор финансовых средств для адресной помощи детям - инвалидам.
             Источники финансирования:

1. Средства местного бюджета.

2. Собственные заработанные средства (от оказания платных услуг).

3. Спонсорские средства.

4. Средства жителей города (пожертвования).


13. Краткое описание практики

	Комплексная программа библиотечного обслуживания детей с ограниченными возможностями здоровья «Солнышко в руках» включает в себя большое разнообразие библиотечных форм работы, которые специально адаптированы под данную категорию детей. 
Тематические занятия разрабатываются на учебный год и могут быть как выездными, так и стационарными. Формат работы с особенными детьми предполагает нестандартный подход подачи информации:
- театрализация - в детской библиотеке работают три театра: интерактивный, кукольный и театр теней; 
- арт - терапия - посещение детьми творческих клубов на базе библиотеки (творческая лаборатория «Читаем! Думаем! Творим!» и арт - проект «Мастерская Галчонка»); 
- сказкотерапия - снятие эмоционального напряжения, коррекция поведения и развитие коммуникативных навыков посредствам прочтения и обсуждения сказки;
- семейные тренинги – выработка навыков общения и построение механизмов взаимодействия внутри семьи;

 - виртуальное обслуживание: онлайн - лектории, онлайн - викторины, виртуальные экскурсии, обратная связь с подписчиками в социальных сетях.
            Благотворительные акции: проводятся 2 раза в год («Добрая масленица» и «Ярмарка добра»), как правило, это адресные мероприятия, направленные на поддержку, лечение или реабилитацию конкретного ребенка. В акциях принимают участие широкий круг лиц, в том числе неравнодушные жители города.
            За ходом работы программы можно следить в группах детской библиотеки в социальных сетях. А более крупные мероприятия освещаются на местном радио и телевидении.
Дружеская обстановка на мероприятиях способствует раскрепощению ребенка, благодаря чему его адаптация в обществе проходит плавно и дает ему возможность чувствовать себя как все. 
Для некоторых детей участие в программе позволило расширить свой собственный мир, т.к. кроме образовательного учреждения и дома они нигде не были. И библиотека для них стала буквально «третьим» местом. 


14. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1.
	Установление социальных связей с партнерами – участниками реализации программы
	Координатор практики 

	2.
	Подготовка нормативно-правовой документации
	Координатор и руководитель практики

	3.
	Формирование команды практики
	Координатор практики 

	4.
	Материально – техническое обеспечение программы 
	Филиал (детская библиотека им. П. П. Бажова) МБУ «Городская библиотека» города Снежинска

Челябинская областная специальная библиотека для слабовидящих и слепых (ЧОСБСС)

	5.
	Разработка тематического планирования программы
	Руководитель проекта

МБДОУ «Детский сад компенсирующего вида №25»
МАДОУ «Детский сад компенсирующего вида № 21»
МБДОУ «Детский сад компенсирующего вида №26»

МБОУ «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат № 128»

Снежинская Городская Общественная Организация помощи детям с ограниченными возможностями и молодым инвалидам

«БУМЕРАНГ ДОБРА»

Дворец творчества детей и молодежи им. В.М. Комарова

	6.
	Организация и проведение мероприятий в рамках программы
	Филиал (детская библиотека им. П. П. Бажова) МБУ «Городская библиотека» города Снежинска

	7.
	Освещение в СМИ мероприятий в рамках программы
	Координатор практики и городские СМИ

	8.
	Трансляция практики в профессиональной среде
	Руководитель практики


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА
	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	1.
	План работы детской библиотеки им. П.П. Бажова на календарный год
	Обеспечение реализации практики.

	2.
	Договоры социального партнерства
	Регулирование взаимоотношений с партнерами.


Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	
	-
	-
	-


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1.
	Кадровые ресурсы
	Реализовывать практику должны специалисты, имеющие опыт работы с детьми, а также сотрудники, компетентные в области организации и работы с категорией лиц с ОВЗ.

	2.
	Материально-технические ресурсы
	Оборудование – офисная техника, презентационное оборудование, мультимедийное оборудование: обеспечение наглядности подачи материала, звуковое сопровождение, виртуальное обслуживание. 
Расходный материал для мастер-классов.

	3.
	Инфраструктурные ресурсы
	Удобное и комфортное помещение, для проведения мероприятий в т.ч. оборудованное для категорий лиц с ОВЗ.

	4.
	Финансовые ресурсы
	Обеспечение необходимым оборудованием, в т.ч. для обеспечения комфортной среды (мягкая зона, методический материал, расходный материал и др.)

	5.
	Информационные ресурсы
	Информирование горожан о проводимых мероприятиях и акциях в рамках программы.


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей 
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	1.
	Дети с ограниченными возможностями здоровья
	Возможность социализироваться (влиться) в общество обычных людей, расширить свое личное пространство (покинув пределы квартиры).

	2.
	Семьи, воспитывающие детей с ОВЗ
	Дополнительная площадка для общения, обмена опытом в вопросах воспитания.
Адресная материальная поддержка.


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат
	Объем затрат
	Источник финансирования

	1.
	Установка пандуса
	40 000 руб.
	Средства местного бюджета

	2.
	Оборудование помещения для занятий с детьми с ОВЗ
	60 000 руб.
	Собственные заработанные средства (от оказания платных услуг)

	3.
	Расходные материалы для проведения мастер-классов
	10 000 руб.
	Средства местного бюджета


19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	В настоящее время услугами детской библиотеки им. П.П.Бажова (из категории детей с ОВЗ) пользуются 85 человек. Для безбарьерного доступа в здание был установлен пандус и нанесена яркая контрастная маркировка. Благодаря сотрудничеству с  Челябинской областной специальной библиотекой для слабовидящих и слепых, фонд  библиотеки пополнился специализированной литературой. Мероприятия для детей с ОВЗ проводятся ежемесячно, согласно тематическому плану. Сегодня в городе появилась общедоступная площадка для общения, саморазвития и комфортного пребывания детей с ограниченными возможностями здоровья, которая имеет на своей базе специализированное помещение для занятий сказкотерапией.  
Опираясь на пример детской библиотеки, в городе стали проводиться и другие благотворительные мероприятия в поддержку детей – инвалидов и их семей. Ярким примером является ежегодный благотворительный Сретенский бал, на котором сотрудники детской библиотеки выступают с театральными постановками.


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)

	            Кадочникова Светлана Сергеевна, заместитель директора Муниципального бюджетного учреждения «Городская библиотека». Координатор практики. Опыт работы в библиотечной сфере - 19 лет. Лауреат премии законодательного собрания Челябинской области в сфере молодежной политики. Автор статей в профессиональной литературе. Под руководством С.С. Кадочниковой детская библиотека стала победителем Областного конкурса «Лучшая библиотека года» в номинации «Библиотека – территория равных возможностей». Диплом финалиста Областного конкурса библиотечных проектов по обслуживанию молодежи «Формула успеха». Имеет Благодарственное письмо Председателя Снежинской городской общественной организации помощи детям с ОВЗ «Бумеранг добра». Благодарность Главы Снежинского городского округа. Почетная грамота Федерации профсоюзов Челябинской области. Почетная грамота Начальника Управления культуры и молодежной политики администрации города Снежинска. Почетная грамота Снежинского городского профсоюзного комитета. Благодарность Челябинского регионального отделения ВПП «Единая Россия». Диплом лауреата премии Законодательного Собрания Челябинской области в сфере молодежной политики. 

	 Школьникова Наталья Анатольевна, заведующий отделом Муниципального бюджетного учреждения «Городская библиотека» (детская библиотека им. П.П. Бажова). Руководитель практики. Опыт работы в библиотечной сфере – 4 года (опыт работы в сфере образования – 13 лет). Автор статьи в профессиональной литературе. Имеет Благодарность МКУ «Городская библиотека» за творческий подход к делу, за успехи в продвижении и реализации библиотечных проектов. Благодарность Администрации МБУ «Центральная городская библиотека им. А. П. Гайдара» за активное участие в Региональном фестивале неПрочитанных книг, г. Лесной. Благодарность МБУ «Городская библиотека» за высокие показатели в работе и продвижении проектов, мероприятий и услуг детской библиотеки. Почётную грамоту Управления культуры и молодёжной политики за высокие показатели в работе, продвижение проектов детской библиотеки.


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1.


	Группа ВК «Детская библиотека им. П.П.Бажова. Снежинск»
	https://vk.com/wall-77857320_1000

	
	
	https://vk.com/wall-77857320_689

	
	
	https://vk.com/wall-77857320_442

	
	
	https://vk.com/wall-77857320_390

	
	
	https://vk.com/wall-77857320_1673

	
	
	https://vk.com/wall-77857320_1030

	
	
	https://vk.com/wall-77857320_771

	
	
	https://vk.com/wall-77857320_257

	
	
	https://vk.com/wall-77857320_254

	
	
	https://vk.com/wall271121399_346

	
	
	https://vk.com/wall-77857320_763


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1.
	Кадочникова Светлана Сергеевна, заместитель директора по работе с детьми Муниципального бюджетного учреждения «Городская библиотека»
	89227241293
skadser@gmail.ru

	2.
	Школьникова Наталья Анатольевна, заведующий отделом  Муниципального бюджетного учреждения «Городская библиотека»
	89222382525
shkolnikova.na@gmail.com


