Паспорт практики

1. Наименование практики

	Митапы «Открытое общение»


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	г. Глазов


3. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послужившей причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	В Глазове согласно данным Министерства экономики УР насчитывается 72 социально ориентированных некоммерческих организаций (СО НКО). При этом не было взаимодействия как между ними, так и с органами местного самоуправления и активистами города. Необходимо было наладить коммуникацию на определенной открытой площадке. Актуальность этого подтвердил опрос СО НКО, проведенный Публичной научной библиотекой (ПНБ) им. В.Г. Короленко в январе 2019 года. 88% опрошенных выразили желание встречаться, обмениваться опытом, получать и оказывать консультационную помощь. Опрос помог выявить проблемы в деятельности СО НКО: не хватает юридических знаний, сложности с отчетностью по НКО, проблемы с арендой помещения. 100% опрошенных отметили, что хотели бы получать консультации специалистов: юриста, налогового инспектора, экономиста, бухгалтера, специалиста по PR, по охране животных, эколога, эксперта по проектной деятельности и других. 
Опираясь на результаты опроса в феврале 2019 года ПНБ им. В.Г. Короленко совместно с Администрацией г. Глазова инициировали митап (неформальную встречу) с некоммерческими организациями. Библиотека как информационный центр взяла на себя роль организатора на своей площадке встреч для НКО, где бы проходил обмен опытом и осуществлялась информационная и консультационная поддержка. Всего в 2019 прошло 5 митапов по различным актуальным темам.


4. Сроки реализации практики

	 Январь-декабрь 2019 г.


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	- 72 СО НКО, разобщенные и не взаимодействующие

- слабое взаимодействия с органами местного самоуправления и активистами

- отсутствие единой коммуникационно-информационной площадки  


6. Цель (цели) и задачи практики

	Цель: Содействие развитию системы взаимодействия НКО между НКО, а также с органами местного самоуправления и активистами путем проведения митапов «Открытое общение» на базе общедоступной городской библиотеки (ПНБ им. В.Г. Короленко)
Задачи: 

1. Сбор информации о СО НКО г.Глазова;
2. Организация коммуникации между СО НКО и библиотекой;
3. Организация и проведение митапов с участием представителей органов местного самоуправления, активистов и консультациями специалистов;
4. Создание информационного ресурса по проектной деятельности для НКО и активистов города «Проект +» 


7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1.


	Технические условия: 

· зал для проведения встреч на 65 мест;

· оборудование для проведения презентаций – 1 проектор, 1 ноутбук, 1 акустическая система, 1 микрофон;

· демонстрационное оборудование – 1 стенд, 3 стеллажа, 2 стола;
· выделенный канал связи для подключения к Интернету.

	2.


	Методико-информационные ресурсы:

· информационный блог «Проект +» (https://proectplus.blogspot.com);
· информационные издания – 4 наименования («Календари грантов», информационный список литературы «Официальные документы о некоммерческих организациях», памятка для самоаудита и рефлексии «Жизнеспособность проекта»)

	3.


	Кадровое обеспечение:

· специалисты, имеющие навыки работы по информационно-аналитической деятельности и организации мероприятий – 8 чел. 


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	1.
	Системность.  Данный подход – основополагающий, заложенный в самой цели практики. Важно было сформировать систему взаимоотношений и взаимодействия «НКО-власть-общество». Только при этом возможно эффективное развитие СО НКО. Митап «Открытое общение» был направлен на содействие развитию этой системы. 

	2.
	Комплексность. Данный подход проявился в формировании программы митапа «Открытое общение»: она объединила неформальное общение, выступления официальных лиц муниципального образования, консультации специалистов, обучение по проектной деятельности и PR-технологиям. Меры поддержки, актуализированные Администрацией МО «Город Глазов» на основе общения на митапе с представителями СО НКО, также носят комплексный характер.


9. Результаты практики (что было достигнуто) 

	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	
	
	за последний год реализации практики
	за весь период реализации

	1. 
	Количество проведенных митапов, ед.
	5
	5

	2. 
	Количество НКО, принявших участие в митапе, ед.
	15
	15

	3. 
	Количество представителей НКО, ОМС, активистов, принявших участие в митапах, чел.
	200
	200

	4. 
	Количество оказанных НКО консультаций, ед.
	15
	15

	5. 
	Количество внесенных записей в блог «Проект +», ед.
	260
	260

	6. 
	Количество обращений к блогу «Проект +», ед.
	1953
	1953


10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система г.Глазова»
	Организация и проведение митапа, администрирование, планирование, анализ, отчетность, реклама, выступления на митапе 

	2. 
	Администрация МО «Город Глазов»
	Организация митапа, планирование, отчетность, актуализирование мер поддержки, выступления на митапе

	3. 
	Министерство юстиции Российской Федерации по Удмуртской Республике 
	Консультации, выступление на митапе

	4. 
	Межрайонная ИФНС России № 2 по Удмуртской Республике


	Консультации, выступление на митапе

	5. 
	Центр оказания услуг «Сопровождение бизнеса»
	Консультации, выступление на митапе

	6. 
	АНО «Молодежный культурно-спортивный центр «Тайм-клуб»
	Выступление на митапе, помощь в распространении информации о митапе

	7. 
	АНО поддержки и развития спорта КУНГ-ФУ «Спортивный клуб «Красный кулак»
	Выступление на митапе

	8. 
	АНО ДО «Лингвистический центр»
	Выступление на митапе, помощь в распространении информации о митапе

	9. 
	Фонд развития городской среды «Город-сад»
	Выступление на митапе

	10. 
	Благотворительный фонд помощи бездомным животным «МЫ в Ответе»
	Выступление на митапе, помощь в распространении информации о митапе

	11. 
	Городская общественная организация «Краеведческий клуб» города Глазова Удмуртской Республики»
	Выступление на митапе

	12. 
	АНО «Центр развития и творчества для детей и взрослых "Радость"» 
	Выступление на митапе, помощь в распространении информации о митапе

	13. 
	Местная общественная организация «Федерация шахмат города Глазов и Глазовского района»
	Выступление на митапе

	14. 
	СО АНО «Инициатива»
	Выступление на митапе

	15. 
	Газета «Красное знамя»
	Информационная поддержка

	16. 
	Сетевое издание «Город Глазов» 


	Выступление на митапе, информационная поддержка


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	28 чел.
	200


12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	Практика реализована на средства МБУК «ЦБС г.Глазова»: бюджетные (заработная плата сотрудников) и внебюджетные (канцтовары, интернет-канал, подготовка информационных и раздаточных материалов). 


13. Краткое описание практики

	Митап «Открытое общение» - это встречи НКО, органов местного самоуправления, активистов города на базе Публичной научной библиотеки им. В.Г. Короленко. В основе этих встреч лежит обсуждение проблем некоммерческих организаций, поиск путей их решения, выработка мер поддержки, консультационная и информационная помощь, а также формирование взаимодействия и сотрудничества в реализации проектов и событийных мероприятий. 
На подготовительном этапе был проведен опрос НКО с целью выявить их проблемное поле и готовности общаться, взаимодействовать. По результатам опроса совместно с Администрацией города сформирован план проведения встреч. Был создан блог «Проект +», на котором представлены официальные данные обо всех НКО г. Глазова и актуальная информация по методике проектной деятельности. 
В рамках основного этапа реализации практики были организованы и проведены 5 митапов. В программу вошли выступления официальных лиц города, библиотекарей, представителей НКО, консультации специалистов Минюста УР, налоговой службы, Центра оказания услуг «Сопровождение бизнеса», обсуждение проблем НКО, проектной деятельности, а также неформальное общение участников митапа.   

На заключительном этапе был проведен анализ практики, выявлены позитивные изменения ситуации, отмечены недоработки и на их основе составлен план проведения митапа на 2020 год.
Митапы «Открытое общение» познакомил НКО друг с другом, дал толчок к взаимодействию. ПНБ им. В.Г. Короленко стала информационной ресурсной площадкой НКО города. На сегодняшний день в Глазове совместно с НКО, активистами и органами местного самоуправления реализуется 6 проектов, поддержанных Фондом президентских грантов, тогда как в начале 2019 года был всего один. 


14. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1. 
	Создание и запуск информационного ресурса - блога «Проект +» (январь 2019) - информация по конкурсам и грантам, методические рекомендации по разработке и реализации проектов, 

информация о фондах-грантодателях,
официальные документы,
перечень некоммерческих организаций города Глазова 
	ПНБ им. В.Г. Короленко

	2. 
	Опрос представителей НКО о необходимости организации митапов
	ПНБ им. В.Г. Короленко

	3. 
	Первый митап «Открытое общение» (28.03.2019): консультация «Порядок оформления уставных (учредительных) документов НКО, порядок внесения изменений в действующие документы организации»; консультация «Реклама НКО в соцсетях, формирование положительного имиджа»; сессия вопросов и ответов с Главой города Глазова С.Н. Коноваловым
	ПНБ им. В.Г. Короленко, Администрация МО «Город Глазов»

	4. 
	Второй митап «Открытое общение. Презентация НКО» (28.05.2019) – озвучена краткая аналитическая информация об НКО Глазова; 12 НКО презентовали свою деятельности.
	ПНБ им. В.Г. Короленко, Администрация МО «Город Глазов»

	5. 
	Создание беседы «Митап «Открытое общение» в группе «ВКонтатке» (28.05.2019)  (https://vk.com/im?sel=c31) - представители НКО, активисты города обсуждают вопросы сотрудничества, бухгалтерского учета, аудита, участия в грантовых конкурсах, обучающих семинарах.
	ПНБ им. В.Г. Короленко

	6. 
	Внеплановые встречи НКО (14.06.2019) – подведение итогов по участию общественных организаций в грантовых конкурсах (Фонд президентских грантов, Росатом) и «работа над ошибками», выявление сильных и слабых сторон своих проектов. Вновь в разговоре была поднята актуальная для НКО г.Глазова проблема – юридическая поддержка и помощь в составлении бухгалтерской отчётности.
	ПНБ им. В.Г. Короленко, АНО «Центр развития и творчества для детей и взрослых "Радость"», АНО «Молодежный культурно-спортивный центр «Тайм-клуб»

	7. 
	Третий митап «Открытое общение. Точка кипения» (11.07.2019): выступление  о приоритетных направлениях в проектной деятельности согласно нацпроектам; знакомство с идеей проекта «Точка кипения», который направлен на создание единого пространства для представителей различных сообществ с целью проведения мероприятий и создания проектов, развивающих территорию; прошло обсуждение возможности реализации проекта в Глазове. 
	ПНБ им. В.Г. Короленко, Администрация МО «Город Глазов»

	8. 
	Четвертый митап «Открытое общение»: выступление Главы города С.Н. Коновалова об эффективности участия некоммерческих организаций в проектной деятельности; Т.Г. Гафиатуллиным представлен сравнительный анализ эффективности участия НКО в конкурсах проектах и грантов за последние 3 года; консультация налогового инспектора по вопросам налогообложения и предоставления льгот некоммерческим организациям; консультация руководителя Центра оказания услуг «Сопровождение бизнеса» по вопросам бухгалтерской отчетности и сопровождения деятельности НКО от организации до ликвидации.
	ПНБ им. В.Г. Короленко, Администрация МО «Город Глазов»

	9. 
	Пятый митап «Открытое общение. Новогодний» - подведены итоги встреч за 2019 год, намечена дальнейшая совместная деятельность по созданию для НКО Ресурсного центра в г. Глазове. 
	ПНБ им. В.Г. Короленко


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	1
	Муниципальная программа «Создание условий для устойчивого экономического развития», утвержденная постановлением Администрации города Глазова от 16.10.2019 №7/2
	Активизация работы с СО НКО.
В программу включена подпрограмма «Поддержка социально ориентированных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность на территории муниципального образования «Город Глазов» с целью создания условий для эффективной деятельности СО НКО.


Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	
	-
	-
	-


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1. 
	Материальные ресурсы
	- помещение для проведения митапов, консультаций, рабочих встреч.
- оборудование (ноутбуки, проекторы) для демонстрации презентаций.

	2. 
	Информационные ресурсы
	- блог «Проект+» для информационной поддержки НКО г. Глазова (актуальные новости по грантовым конкурсам, нормативно-правовая база, методические рекомендации по написанию проектов и др.)

	3. 
	Человеческие ресурсы
	- специалисты библиотеки, организующие мероприятия с НКО;
- приглашенные специалисты, оказывающие консультации.

	4. 
	Финансовые ресурсы
	- собственные средства библиотеки на издание раздаточных материалов для НКО

	5. 
	Административные ресурсы
	- содействие Администрации г. Глазова при организации митапов для НКО


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей 
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	1. 
	Представители СО НКО
	Взаимодействие друг с другом, с органами местного самоуправления и активистами.
Продвижение СО НКО среди населения

	2. 
	Органы местного самоуправления
	Взаимодействие с СО НКО, возможность координирования работы с НКО, актуализация мер поддержки с учетом обратной связи

	3. 
	Активисты города
	Взаимодействие с СО НКО, совместные проекты и мероприятия

	4. 
	ПНБ им. В.Г. Короленко
	Взаимодействие с СО НКО, органами местного самоуправления, активистами.
Формирование положительного имиджа библиотеки в обществе


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат 
	Объем затрат 
	Источник финансирования

	
	Заработная плата сотрудников ПНБ им. В.Г.Короленко (8 чел.)
	22942,00
	Бюджет

	
	Типографские расходы (плакат о проекте)
	2000,00
	Внебюджет

	
	Расходные материалы для изготовления информационных изданий (календарь грантов, список законов, визитки библиотеки)
	5000,00
	Внебюджет

	
	Интернет
	450,00
	

	
	Итого 
	30392,00
	


19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	- 15 СО НКО, объединившихся и реализующих совместные проекты и мероприятия;
- налажено взаимодействие с органами местного самоуправления и активистами путем проведения митапов;
- ПНБ им. В.Г. Короленко стала коммуникационно-информационной площадкой для НКО;
- руководителями НКО на базе ПНБ им. В.Г. Короленко создано «Бюро социальных проектов»,  цель которого обучение активных горожан социальному проектированию;
- за 2019-2020 гг. некоммерческими организациями выиграны гранты Фонда президентских грантов, Росатома, ТВЭЛА и др.;
- сотрудничество и поддержка регионального движения АНО «Креативный капитал», который развивает сектор НКО в Удмуртской Республике.


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)

	Команда проекта – специалисты МБУК «ЦБС г.Глазова» - высокопрофессиональный, творческий, инициативный коллектив. Библиотекари имеют достаточный опыт по информационно-аналитической деятельности, организации мероприятий и формированию коммуникаций. Члены команды являются городскими активистами, участниками совместных с НКО мероприятий и проектов.


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1.
	Сайт «Централизованная библиотечная система города Глазова»
	http://bic-biblio.ru/16-konsultatsii-po-povyisheniyu-informatsionnoy-i-kompyuternoy-gramotnosti.html;

http://bic-biblio.ru/12-obuchayushhiy-praktikum-elektronnyie-uslugi-starshemu-pokoleniyu.html

	2.
	Группа «Публичная научная библиотека им. В.Г.Короленко» в социальной сети «ВКонтакте»
	https://vk.com/pnbglazov?w=wall-38264521_3296;

https://vk.com/pnbglazov?w=wall-38264521_3504;

https://vk.com/pnbglazov?w=wall-38264521_3465

	3.
	Информационный блог «Проект +»
	https://proectplus.blogspot.com 


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1.
	Кельдышева Надежда Яковлевна, директор МБУК «ЦБС г.Глазова»
	(34141)2-16-77, 

zambiblio@mail.ru 
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