Паспорт практики

1. Наименование практики

	Проект «Бережливый город»


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	Муниципальное образование «Город Волгодонск», Россия, Ростовская область


3. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послуживших причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	Уже несколько лет на предприятиях Госкорпорации применяют инструменты производственной системы Росатома (далее – ПСР проект).

Внедрение инструментов бережливого производства, как всем известно, началось в сфере промышленности. Однако, сегодня методология повышения эффективности процессов, повышения производительности и формирования культуры «бережливого» мышления распространилась и на сферу услуг.

В 2018 году в качестве «пилотных» городских площадок по внедрению ПСР проектов в городе Волгодонске определены Департамент труда и социального развития Администрации города Волгодонска и  муниципальное учреждение «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г. Волгодонска». На них при поддержке специалистов по ПСР в атомной отрасли технологий и будет внедряться проект сокращения издержек и роста производительности труда. Затем обученные специалисты и эксперты  будут распространять эффективный опыт, внедряя его в  сфере предоставления социальных услуг.

С  июня 2018 года организовано обучение для работников Департамента труда и социального развития  Администрации города Волгодонска и для сотрудников муниципального учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г. Волгодонска» по программе ПСР в рамках проекта «Бережливый город».


4. Сроки реализации практики

	с 2018 года


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Методология повышения эффективности процессов, повышения производительности и формирования культуры «бережливого» мышления ранее не распространилась на сферу услуг. С этой целью путем анкетирования получателей социальных услуг был выявлен показатель удовлетворенности качеством предоставления услуг. Определено, что в процессе внедрения проекта возможен рост количества выписанных рецептов за одно посещение в медицинскую организацию, количества обслуживаемых за день, а также услуг за месяц у одного социального работника.


6. Цель (цели) и задачи практики

	Цель -  прирост общей удовлетворенности обслуживаемых в муниципальном учреждении «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г. Волгодонска»  от оказанных им услуг и сокращении издержек, потерь времени и ресурсов  для работников Центра, а также рост производительности труда. 

Задачи: 
-Сокращение времени оказания услуги;
-Увеличение количества выписанных рецептов за одно посещение  в медицинскую организацию;
-Увеличение количества обслуживаемых человек за день;
-Увеличение количества услуг за месяц у одного социального работника.


7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1
	Проведено обучение в соответствии с графиком обучения программы, который включает в себя 3 курса занятий:

- Базовый курс; Система 5С; Виды потерь;

- Картирование процессов;

- Методика реализации ПСР-проектов.

	2
	Закуплены приспособления для уборки жилых помещений в количестве 31 шт., состоящие из электрических щеток, электровеников, щеток для посуды, швабр универсальных и швабр-вертушек, а также проведен обучающий семинар по эксплуатации этих приспособлений среди социальных работников.

	3
	В апреле 2019 года, на основании Постановления Администрации города Волгодонска, укрупнены тарифы согласно Перечня дополнительных услуг.


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики
	№
	Описание подхода

	  1

2

3

4

5

6

7
	По результатам обучения и в целях внедрения ПСР – проекта в сфере предоставления социальных услуг в Центре было решено реализовать 2 ПСР – проекта:

 - «Оптимизация процесса оказания услуги «Покупка за счет средств получателя услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода и реабилитации, книг, газет, журналов»;

 - «Оптимизация процесса оказания услуги «Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения». 

Выбор услуг определен по следующим параметрам: востребованность, трудозатратность, энергозатратность.

С целью планомерного внедрения ПСР – проектов рабочей группой проекта разработаны Карточки ПСР – проектов. В карточках обозначены вовлеченные лица, цели и плановый эффект, ключевые события проекта.

Следующим этапом реализации ПСР – проекта стало выявление  издержек  рабочего процесса  и потери. Проанализировав все издержки и потери выполнено картирование целевого состояния процессов, а также составлен план мероприятий по достижению целевого состояния и целевых показателей ПСР – проектов.

Следующим этапом реализации проектов стало определение участка, на котором будет реализовываться проект.  Было определено, что три отделения социального обслуживания на дому реализуют  ПСР – проект «Оптимизация процесса оказания услуги «Покупка за счет средств получателя услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода и реабилитации, книг, газет, журналов», и три отделения на дому реализуют  ПСР – проект «Оптимизация процесса оказания услуги «Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения». 

Для координации и обучения социальных работников, а также с целью визуального управления процессом разработаны памятки «Оказание социальных услуг в рамках реализации ПСР – проекта». В памятках обозначены основные моменты, на которые социальный работник должен обратить внимание при выполнении своих трудовых обязанностей. Памятка – это инструмент, благодаря которому выполнение социальных услуг будет выполняться без издержек и потерь, процесс оказания социальных услуг становиться стандартизованным.
С целью выявления удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг, проведено анкетирование  получателей социальных услуг по двум направлениям. Также, с целью ознакомления получателей социальных услуг с внедрением ПСР – проектов, с гражданами пожилого возраста заведующими социального обслуживания на дому проведены беседы.
Успешная практика внедрения  двух ПСР – проектов  способствовала реализации в 2019 году нового ПСР-проекта: «Оптимизация процесса оказания дополнительных услуг по уборке жилых помещений получателей социальных услуг».


9. Результаты практики (что было достигнуто) 

	 №
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	1
2

3

4
	Оптимизация процесса оказания услуги «Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения»

Количество дней

 Всего оказано услуг в день

 Обслужено за день, чел.
Количество взятых рецептов за неделю
	5  
14 
8 
7 

	1
2

3

4
	Оптимизация процесса оказания услуги «Покупка за счет средств получателя услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода и реабилитации, книг, газет, журналов»

Количество дней

Оказано услуг в день

 Обслужено за день, чел.
Время, затраченное на оказание одной услуги, мин.
	5  
14 

8 
32 

	1

2
	Оптимизация процесса оказания дополнительных услуг «Уборка жилых помещений получателей социальных услуг»

Оказано услуг

Задействовано социальных работников
	432

27


10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1
	Муниципальное учреждение «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1                        г. Волгодонска»
	Создание рабочей группы и внедрение ПСР – проекта в сфере предоставления социальных услуг

	2
	АО «Концерн Росэнергоатом»
	С привлечением ПСР-тренеров организовано обучение для сотрудников муниципального учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г. Волгодонска» по программе ПСР в рамках проекта «Бережливый город».


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	258
	1640


12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	Внедрение практики осуществляется силами существующих структурных подразделений муниципального учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г. Волгодонска»


13. Краткое описание практики

	В июне 2018 года на основании приказа  АО «Концерн Росэнергоатом» от 28.05.2018 №9/628-П «О реализации и сопровождении проектов «Бережливая поликлиника» и «Бережливый город» с привлечением ПСР-тренеров организовано обучение для персонала Департамента труда и социального развития  Администрации города Волгодонска и для сотрудников муниципального учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г. Волгодонска» по программе ПСР в рамках проекта «Бережливый город». В состав рабочей группы вошли 16 человек от муниципального учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г. Волгодонска».

Обучение проведено в соответствии с графиком обучения программы, который включает в себя 3 курса занятий:

- Базовый курс; Система 5С; Виды потерь;

- Картирование процессов;

- Методика реализации ПСР-проектов.

В целях внедрения ПСР – проекта в сфере предоставления социальных услуг разработаны планы мероприятий по достижению целевого состояния и целевых показателей ПСР – проектов:

 - «Оптимизация процесса оказания услуги «Покупка за счет средств получателя услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода и реабилитации, книг, газет, журналов»;

- «Оптимизация процесса оказания услуги «Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения».

Проведено анкетирование 50 получателей социальных услуг по двум направлениям. С целью визуализации рабочего процесса, разработаны карты, на которых  были отмечены адреса проживания обслуживаемых и близлежащие магазины и торговые точки, составлен маршрут передвижения социальных работников. Список получателей услуг составлен так, чтобы при ежедневном посещении учитывался адрес проживания и удаленность торговых точек. В каждом отделении социального обслуживания на дому определены 20 получателей социальных услуг (средний возраст 75-80 лет), которые приняли участие в реализации проекта. Итого в реализации ПСР – проекта приняли участие 140 получателей услуг.
В 2019 году реализован новый ПСР - проект: «Оптимизация процесса оказания дополнительных услуг по уборке жилых помещений получателей социальных услуг».
 Подробно изучены индивидуальные программы социального обслуживания, которые закреплены приказом «О закреплении обслуживаемых за социальным работником на норму нагрузки». Распределены потоки (по услугам и обслуживаемым). В каждом отделении социального обслуживания на дому определены 20 получателей социальных услуг (средний возраст 75-80 лет), которые приняли участие в реализации проекта. Составлены списки социальных работников, участвующих в ПСР-проекте. Проанализированы объемы услуг, которые будут задействованы в процессе выполнения социального обслуживания. Составлены графики посещения граждан пожилого возраста, с учетом всех вышеперечисленных условий. Обслуживаемые ознакомлены с графиком посещений.


14. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1
	Создание локального акта о проведении  обучения программ ПСР «Оптимизация процесса оказания услуги «Покупка за счет средств получателя услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода и реабилитации, книг, газет, журналов»
	Е.А. Нецветаева

	2
	Определить участок, на котором будет внедрен проект
	Е.А. Нецветаева

	3
	Рассмотреть вопрос о создании колл центра
	Е.А. Нецветаева

	4
	Провести визуализацию участка (место жительства всех обслуживаемых у одного социального работника)
	К.М. Гафланова

	5
	Разделить потоки (вид услуг по дням недели, определить социального работника, который выполняет услугу «покупка продуктов»)
	К.М. Гафланова

	6
	Ознакомление и обучение всех участников процесса ПСР проекта
	К.М. Гафланова,

Заведующий отделений социального обслуживания на дому

	7
	Реализация. Внедрение улучшений.
	Заведующий отделений социального обслуживания на дому

	8
	Анализ
	Е.А. Нецветаева

	9
	Рассмотреть возможность поощрения работников за предложения и внедрения улучшений в процесс
	Э.В. Киричек

	10
	Создание локального акта о проведении  обучения программ ПСР «Оптимизация процесса оказания услуги «Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения»
	Е.А. Нецветаева

	11
	Определить участок, на котором будет внедрен проект
	Е.А. Нецветаева

	12
	Назначить социального работника, который будет выполнять функции «медсестра отделения»
	Н.И. Андреева

Н.Г. Пилюгина

А.А. Бутко

	13
	Разделить потоки (определить количество социальных работников, ответственных за медицинские услуги)
	Н.И. Андреева

Н.Г. Пилюгина

А.А. Бутко

	14
	Ознакомление и обучение всех участников процесса ПСР проекта
	К.М. Гафланова,

Заведующий отделений социального обслуживания на дому

	15
	Реализация. Внедрение улучшений.
	К.М. Гафланова,

Заведующий отделений социального обслуживания на дому

	16
	Анализ
	Е.А. Нецветаева

	17
	Рассмотреть возможность поощрения работников за предложения и внедрения улучшений в процесс
	Э.В. Киричек

	18
	«Оптимизация процесса оказания дополнительных услуг по уборке жилых помещений получателей социальных услуг»
	Е.А. Нецветаева

	19
	Определен участок, на котором будет внедрен проект
	Е.А. Нецветаева

	20
	Подробно изучены индивидуальные программы социального обслуживания, которые закреплены приказом «О закреплении обслуживаемых за социальным работником на норму нагрузки»
	Е.А. Нецветаева
Заведующий отделений социального обслуживания на дому

	21
	Распределены потоки (по дням, неделям и ежемесячным услугам, а также по обслуживаемым)
	Е.А. Нецветаева

	22
	Реализация. Внедрение улучшений
	Е.А. Нецветаева

	23
	Анализ
	Е.А. Нецветаева

	24
	Рассмотреть возможность поощрения работников за предложения и внедрения улучшений в процесс
	Э.В. Киричёк


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	1
	Приказ от 26.04.2017 года № 47-А «Об изменении нормы нагрузки социального обслуживания»
	Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов


Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	
	-
	-
	-


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1
	Трудовые 
	Внедрение и реализация проекта

	2
	СМИ
	 Освещение итогов реализации проекта

	3
	Финансовые 
	Заработная плата сотрудников Центра

	4
	Административные 
	Обучение и координирование проекта


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей 
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	
	Получатели социальных услуг муниципального учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г. Волгодонска»
	По итогам реализации проекта отмечается:

- оптимизация потока оказания услуги «Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения» привела к сокращению количества дней затраченных на выполнение данной услуги  и к увеличению количества обслуживаемых получаемых данную услугу. Количество услуг возросло на 
28%, в связи с этим увеличился доход от оказанных платных услуг на 32%. Удовлетворенность граждан пожилого возраста от оказанных услуг составила 99%;
- оптимизация потока оказания услуги «Покупка за счет средств получателя услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода и реабилитации, книг, газет, журналов» привела к увеличению количества обслуживаемых за день с 5 до 8 человек, время, затрачиваемое на выполнение 1 услуги, сократилось в 2 раза. Это привело к росту количества услуг на 18%. В связи с этим увеличился доход от оказанных платных услуг на 14%. Удовлетворенность граждан пожилого возраста от оказанных услуг составила 99%. 
- оптимизация потока оказания дополнительных услуг «Уборка жилых помещений получателей социальных услуг» привела к уменьшению количества оказанных услуг на 35%, а доход от оказания услуг вырос на 50%. Удовлетворенность граждан пожилого возраста от оказанных услуг составила 99%.


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат
	Объем затрат
	Источник финансирования

	1
	Оплата труда сотрудникам муниципального учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1
 г. Волгодонска»
	28024,31
	Региональный бюджет


19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Прирост общей удовлетворенности жителей города от оказанных им услуг и сокращение издержек, потерь времени и ресурсов для работников сферы предоставления социальных услуг. Данная муниципальная практика обеспечила повышение эффективности работы муниципального учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г. Волгодонска» за счет внедрения проектной деятельности, обеспечила реализацию мероприятий по развитию города Волгодонска, в том числе путем участия в реализации мероприятий в рамках национальных и федеральных проектов Российской Федерации.


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)

	Киричёк Эльвира Вячеславовна, директор муниципального учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г. Волгодонска». Общий стаж  работы  Эльвиры Вячеславовны составляет более 22 лет, стаж работы в отрасли – 8 лет. С мая 2011 года работала заместителем директора по социальной работе муниципального учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г. Волгодонска», с 20.01.2016 года назначена директором.

Под чутким руководством  Киричёк Э.В.  работает 7 отделений социального обслуживания на дому, специализированное отделение социально-медицинского обслуживания и социально-реабилитационное отделение (оказывают социальные и медицинские услуги гражданам пожилого возраста и инвалидам). За время трудовой деятельности в муниципальном учреждении «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г. Волгодонска» Киричёк Эльвира Вячеславовна зарекомендовала себя как исключительно ответственный, грамотный, инициативный работник, обладающий неравнодушным и отзывчивым характером, использует в своей работе теоретические и практические навыки. Успешно и в срок решает поставленные задачи. В 2018 году Центру был вручен диплом и кубок победителя II открытого Южнороссийского конкурса «Воля и великодушие».
Среди работников коллектива Киричёк Эльвира Вячеславовна пользуется уважением и авторитетом, активно участвует в жизни коллектива. Принимает личное участие в городских мероприятиях.


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	
	-
	-


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1
	Киричёк Эльвира Вячеславовна, директор МУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г. Волгодонска»
	8(8639)222939
сso-1@mail.ru

	2
	Нецветаева Евдокия Андреевна, заместитель директора по социальной работе МУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г. Волгодонска»
	8(8639)222939

сso-1@mail.ru
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